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NGAN HANG CHINH SACH XA H.

V& thanh toan khéng ding tien mat

w KL

LSELLAXSE NGH] PINH
DEN

Céin cir Ludt Ngdn hang Nha nucc Viét Nam sé 46/2010/QHI2 ngay

16 thang 6 nam 2010;
Céin ctr Ludt Céc t6 chirc tin dung 56 47/2010/QH12 ngay 16 thing 6
ndm 2010;

Theo dé nghi ciia Thong déc Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam,
Chinh phti ban hanh Nghi dinh vé thanh toan khong ding tién mdt.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh ndy quy dinh vé hoat dgng thanh toan khong ding tién mat,
bao gdbm: m& va st dyng tdi khoan thanh todn; dich vy thanh toan khong
dung tién mat; dich vu trung gian thanh todn; td chirc, quan 1y va gidm sat
c4c hé thdng thanh todn.

Pitu 2. Do6i twgng ap dung

1. T chirc cung tng dich vu thanh toan khéng dung tién mat.

2. T chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toén.

3. T4 chitc, c4 nhan sir dung dich vu thanh todn khong ding tién mat,
dich vu trung gian thanh todn (sau day goi chung 14 ngudi st dyng dich vu).

Pidu 3. Thanh todn bing ngoai té va thanh to4n qudc té

1. Thanh toan béng‘ ngoai t€ va thanh toan qubc té phai tuan theo cac
quy dinh ctia phap luat ve quén 1y ngoai hoi hodc cac thoa thudn quoc té vé
thanh toan ma Viét Nam tham gia.

2. Trong thanh toan quég té,,trug‘mg hop phap luat Viét Nam chua quy
dinh thi 4p dyng tdp quan quoc te, neu khong trdi vai nhitng nguyén tac co
ban cia phap luit Viét Nam.

Pidu 4. Giai thich tir ngir-

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dudi déy dugc hiéu nhur sau:



1. Dich vu thanh toén khong ding tién mét (sau day goi la dich vu thanh
toan) bao gdm dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toan va mét so dich vu
thanh todn khdng qua tai khoan thanh toan cia khach hang.

2. Thanh toan quéc té 1 hoat dong thanh todn trong d6 c6 it nhit mot
bén lién quan la t6 chirc hodc ca nhan c6 tai khoan thanh toan & ngoai lanh
thd Viét Nam.

3. Té chirc cung tng dich vu thanh todn khong dung tién mit (sau déy
goi 1a td chirc cung g dich vu thanh todn) gébm: Ngan hang Nha nude Viét
Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nuéc), ngén hang, chi nhanh ngan hang

nudc ngoai, quy tin dung nhan déan, t6 chire tai chinh vi mé va mét so to
chire khac.

4. T6 chitc cung émg dich vu trung gian thanh todn la cac t6 chirc khong
phai 1a ngan hang dugc Ngan hang Nha nude cap Giay phép hoat dong cung
ung dich vu trung gian thanh toan.

5. Cha tai khoan thanh toan (sau day goi la chu tai khoan) 1a ngudi
dimg tén m& tai khoan. D&i v6i tai khoan cia ca nhan, cha tai khoan la c4
nhan dimg tén mé tai khoan. D&i véi tai khoan cia td chire, cha tai khoan 1a
ngudi dai dién theo phép luat hodc dai dién theo Gy quyén cua t chirc mé tai
khoan.

Diéu 5. Trach nhiém quan Iy nha nwée cha Ngan hang Nha nwéc vé
hoat djng thanh toan khong diing tién mit

1. Ban hanh theo thim quyén hogc trinh co quan cé tham guyén ban
hanh cic van ban quy pham phdp luat vé thanh toan khéng dung tién mit.

2. TH chure, quan Iy, van hanh, gidm sat hé théng thanh toan qudc gia;
tham gia to chire, giam sat sy van hanh cua cac hé théng thanh toan trong
nén kinh té,

3. Cép, thu hdi Gidy phép va gidm sat hoat dong cung tmng djch vu trung
gian thanh toan.

4. Kiém tra, thanh tra, gidm sat va xir 1y theo thim quyén déi véi cac
hanh vi vi pham phdap luit cua cic t6 chire va c¢d nhan c¢é lién quan dén thanh
todn khéng dung tién mat.

5. Quan ly, giam sat cac hoat dong hop tac qudc té trong linh vy thanh
toan.

Didu 6. Céc hanh vi bi cAm

1. Lam gia, sira chita, tiy x0a, thay thé phuong tién thanh toan, chimg
tir thanh todn; luu gitt, luu hanh, chuyén nhugng, sir dung phuong tién thanh
toan gia.



2. Xam nhap hofc tim céch xam nhép, pha hoai, lam thay d6i trai phép
chuong trinh phan mém, co s& dir liéu dién tir st dung trong thanh toén; loi
dung 131 hé théng mang may tinh dé truc loi.

3. Cung cAp théng tin khéng trung thyuc trong qua trinh cung Umg va st
dung dich vy thanh toan, dich vu trung gian thanh toan.

4, Tié:t 16, cung cép thong tin cé lién quan dén tién giri cda chi tai
khoan tai t chirc cung tmg dich vu thanh toan khéng ding theo quy dinh cia
phap luat.

5. M& hodc duy tri tai khoan thanh toan nac danh, mao danh.

. Chwong 1y ’
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

Didu 7. Mé va sir dung tai khoan thanh toin

Viéc md va sir dung tal khoan thanh toan phai dugce thyc hién bing hop
dbng giita cac bén lién quan, trong 46 xac dinh & quyén va tranh nhi¢m cua
cac bén theo ding quy dinh cia phép luét.

Pidu 8. Mé va sir dyng tai khodn thanh toan ciia Ngan hang Nha
nuwde

1. Ngin hang Nha nuoc mo tai khoan thanh todn cho Kho bac Nha
nuée, cac td chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuwée ngodi theo quy dinh
tai khoan 2, khoan 3 Didu 27 Lugt Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va cac
Pidu 101, Pidu 109, Pidu 114, khoan 4d Didu 118, Didu 121 Ludt Céc to
chirc tin dung.

2. Ngan hang Nha nuéc md tai khoan thanh toén cho ngan hang trung
uong cac nude, cac ngin hang nudce ngoai, to chirc tién té quoc té, ngén hang
quéc té theo cac didu uéc quéc t& ma Viét Nam 13 thanh vién tham gia,
Trong trudng hep Viét Nam chua phai 1a thanh vién tham gia, viéc mo tai
khoan thanh toan thuc hién theo quyét dinh cta Thi tuéng Chinh phu.

3. Ngan hang Nha nuéc md tai khoan thanh todn tai ngan hang trung
wong céc nudc, mo tai khoan thanh toan va thuc hién giao dich thanh toin &
nuéc ngodi theo cac didu ude quoc té ma Viét Nam 12 thanh vién tham gia.

Pidu 9. M va sit dyng tai khoan thanh toén giita céc 0 chire tin
dung

1. Vidc mé va sit dung tai khoan thanh todn gitta cac t6 chirc tin dung
phai thuc hi¢n theo dung quy dinh tai Luét Cac t6 chirc tin dung. Tai khoan
thanh toan mé& gifra cic 1o chirc tin dung chi phuc vy cho muc dich thanh
toan, khong dugc st dung cho myc dich khac.

2. Ngén hang Nha nudc cho phép ngén hang, chi nhanh ngén hang nuoc
ngoai hoat dong ngoai hoi duoc md tai khoan thanh to4n bing ngoai t§. Viéc
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md, su dung tai khoan thanh toan bang ngoai té thyc hién theo quy dinh cla
phap luat vé ngoai héi.

Dteu 10. Mé tai khodn thanh toan cho ca nhin va té chirc khong
phai 1a t6 chire tin dung

1. Ngéan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai huéng dan viéc mo tai
khoan thanh todn cho khach hang phit hop véi quy dinh ciia Ngén hang Nha
nude va cac quy dinh phap luat khac ¢6 lién quan.

2. Ngudi md tai khoan thanh toén 1a ca nhan phai ¢6 néng lyc phap luat
dan sy va nang lyc hanh vi dan sy; nguoi tir du 15 tudi dén chira ¢ 18 tudi
c6 tai san riéng. Di voi ngudi chua thanh nién, khi md tai khoan thanh toan
phai ¢6 nguoi giam hé theo quy dinh cta phap luat.

3. Tai khoan thanh todn chung la tai khoan thanh toan ¢o it nhét hai chu
thé trés 16n cung dimg tén mo tai khoan. Chu tai khoén thanh toan chung 1a td
chirc hodc ca nhén. Muc dich sir dung tai khoan thanh toan chung, quyén va
nghia vy cla cac chil tai khoan thanh toan chung va céac quy dinh lién quan
dén viéc sir dung tai khoan chung phai dugc xé4c dinh rd béng vin ban.

Pitu 11. Sir dung va iy quyén sir dung tai khoan thanh toan

1. Chu tai khoén dugc sir dung tai khoan thanh toén dé ndp, rut tién mat
va yéu ciu t§ chirc cung tng dich vu thanh toan thyc hién cic giao dich
thanh toan hop 1¢. Chu tai khoan co quyen yéu cau td chire cung tmg dich vu
thanh toan cung cip thong tin vé giao dich va sé du trén tai khoan thanh
toan.

2. Chu tai khoan c6 thé tiy quyén cé thdi han bing van ban cho ngudi
khac sur dung tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia phap luit.

3. Chu tai khoan ¢é nghia vu tuén thl cc quy dinh vé m& va st dung
tai khoan thanh toén cla td chite cung img dich vy thanh toan va phai dam
bao ¢6 ¢ tién trén tai khoan thanh toan dé thuc hi¢n 1énh thanh toan d3 13p,
trir trrdng hop ¢ théa thuan khac véi td chire cung g dich vy thanh todn.

4. T4 chire cung umg dich vu thanh toan ¢6 nghia vy thyc hién diy du,
kip thoi 1énh thanh todn hop 1€ cla chi tai khoan.

5. T chire cung Umg dich vy thanh todn ¢ quyén tir chéi thye hién 1énh
thanh toén khong hop i§ cia chi tai khoan, hodic khi trén tai khoan thanh
toan khong du tién, trir truong hop ¢6 thoa thuan khéc. Trong trugng hop tir
chbi td chire cung timg dich vu thanh todn phai théng bao ngay 1y do cho chu
tai khoan.

Diéu 12. Tam khoa va phong téa tai khoan thanh toan

1. Tai khoan thanh todn dugc tam khoéa (tam dimg giao djch) mot phén
holic toan bd sb tién trén tai khoan khi chu tai khoan yéu cau hodc theo thoa
thudn trude giita chii tai khoan va td chirc cung tmg dich vu thanh toan.



2. Tai khoan thanh toén b phong tod mét phin hojic toan bd s tién trén
tai khoan trong cac truong hop sau:

_a) Khi ¢6 quyét dinh hodc yéu cdu bang vin ban cla co quan c6 thim
quyén theo quy dinh cda phap luat;

b) Khi & chirc cung (mg dich vu thanh todn phét hién c6 nham lan, sai
s6t vé chuyén tién;

¢) Khi t6 chirc cung tng dich vy thanh toan phat hién c6 du hiéu gian
1an, vi pham phép luat lién quan dén hoat dong thanh toén;

d) Khi c6 tranh chép gifta cdc chi tai khoan thanh toan chung.

3. Viée chidm dirt phong tod tai khoan thanh toan dugc thyc hién khi c6
quyet dinh ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cla phap luét hodc cac
tranh chép theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay da dugc giai quyet.

4. Viée phong tda tai khoan thanh toan néu tri phap ludt gy thi¢t hai
cho chu tai khoan thi bén ra 1énh phong téa tai khoan phai chiu tranh nhi¢m
boi thuomg theo quy dinh ctia phép luét.

Pidu 13. Déng tai khoan thanh toin

1. Viéc d6ng tai khoan thanh toan duge thyc hién khi:

a) Chu tai khoan c6 yéu chu va d3 thyc hién diy du cac nghia vu lién
quan dén tai khoan thanh toan;

b) Chu tai khoan 1a ca nhan bi chét, mat tich hoge mat ning lyc hanh vi
dan su;

¢) Té chirc c6 tai khoan thanh todn chdm ditt hoat dong theo quy dinh
cua phap ludt;

d) Chu tai khoan vi pham hgp déng m& va sir dung tai khoan thanh toan
v6i to chire cung Gng dich vy thanh todn;

_ d) Chu tai khoan hofic t& chirc cung tmg dich vu thanh toan vi pham
Didu 6 Nghi dinh nay va cdc quy dinh phép ludt kbac trong hoat dng thanh
toan;

e) Céc truomg hop khic theo quy dinh ctia phap luat.

2. Xir Iy sé du khi déng tai khoan thanh toan:

a) Chi tra theo yéu ciu cna chi tai khoan hodic ngudi dugce thira ké, da}i
dién thira ké hop phap trong trudng hop chu tai khoan Ia ca nhan chét, mit
tich hodic theo yéu cdu cia ngudi gidm hd hop phdp trong trudng hop chu tai
khoan 13 ¢4 nhin mat nang lyc hanh vi dan sy;

b) Chi tra theo quyét dinh cua toa 4n;

c) Xir ly theo quy dinh ctia phap luét doi véi trudng hop ngudi thy
hudmg hop phép s du trén tai khoan dé duge thong bao ma khdéng dén nhén.
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Chwong III
DICH VU THANH TOAN VA DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Piéu 14. Dich vu thanh toan
. 1. Dich vu thanh toén qua tai khoan thanh toan cla khach hang, bao
gdm:
a) Cung tmg phuong tién thanh toén;
b) Thuc hién dich vy thanh todn séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nho thu, y
nhiém thu, thé ngan hang, thur tin dung, chuyén tién, thu hd, chi ho;
¢) Céc dich vy thanh toén khac,

2. Cac dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toén cta khach hang
duoc thue hién:

a) Ngén hang Nha nudc cung img cédc dich vu thanh todn cho cac khach
hang mé tai khoan thanh toédn tai Ngan hang Nha nuac;
b) Ngén hang thuong mai, chi nhanh ngin hang nuwréc ngoai, ngén hang

chinh sach cung mg tAt ca céc dich vu thanh todn quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay;

¢) Ngén hang hop téc xd duoc cung img mot sé dich vu thanh toan quy
dinh tai khoan 1 Piéu nay sau khi dwoc Ngan hang Nha nudc chép thuén.

3. Dich vy thanh toan khéng qua tai khoan thanh todn cua khach hang,
bao gom: dich vy chuyén tién, thu hd, chi hd va mét sé dich vy thanh toan
khac.

4. Céc dich vy thanh todn khong qua tai klioan thanh toan cia khéach
hang dwroc thuc hién:

a) Céc ngan hang dugc quy dinh tai khoan 2 Piéu nay dwoc cung tng
dich vy thanh todn khong qua tai khoan thanh toan cho khach hang;

b) Quy tin dyung nhan dén dugc cung tmg dich vu chuyén tién, thuc hién
cac nghiép vu thu hg, chi hd cho cac thanh vién cua minh;

c) To chirc tai chinh vi mé dugc cung Umg dich vu thu hd, chi hd va
chuyén tién cho khéch hang tai chinh vi mé;

d) Céc t& chirc khdc cung vmg dich vu thanh toan khéng qua tai khoan
thanh toan thyc hién theo quy dinh cia Ngin hang Nha nuéc.

Piéu 15. Cic dich vu trung gian thanh toin va didu kién cung wng
dich vu nay

1. Dich vu trung gian thanh todn bao goém:
a) Dich vy cung tmg ha tAng thanh toan dién t;
b) Dich vu hd trg dich vu thanh toan;



¢) Céc dich vu trung gian thanh to4n khac theo quy dinh ciia Ngin hang
Nha nude.

2. Piéu kién cung tmg dich vy trung gian thanh to4n

Céc tb chirc khdng phai 12 ngan hang muén cung img dich vu trung gian
thanh todn phai dam bao dép img du céc diéu kién sau:

a) Co glay phép thanh 13p hoac ding ky kinh doanh do co quan nha

nude c6 thdm quyén cap, trong d6 hoat déng cung Umg dich vu trung gian
thanh toan 12 mot trong cic hoat dong kinh doanh chinh cta td chirc;

b) C6 phuong 4n kinh doanh dich vy trung gian thanh toan dugc phé
duyét theo dung quy dinh vé thidm quyén diu tu tai didu 18 hoat dong ctia tb
chirc;

¢) Co vén didu 18 ti thiéu 12 50 ty dong;
d) Diéu kién vé nhan sy
Nguoi dai dién theo phép ludt, Téng Gism dbc (Giam dbc) ciia t6 chirc

xin phép phai c6 trinh @ chuyén mén hogc kinh nghiém thyc té trong quan
tri kinh doanh hodc linh vyc phy trach.

Doi ngili can bd thyc hién dich vy trung gian thanh todn ¢6 trinh d§
chuyén mén v& linh vyc dam nhiém;

d) biéu kién k§ thudt, nghigp vu gbm: co s& vat chét, ha ting k¥ thuit
phu hop véi yeu cau cia hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toin
va quy dinh cua Ngén hang Nha nudc; hé thong k¥ thuat du phong doc 1ap
v6i hé théng chinh dam béao cung cap dich vy an toan va lién tyc khi hé
théng chinh cé sy cb; quy trinh k¥ thuat, nghiép vy trong hoat déng cung
mg dich vu trung gian thanh toan dam bdo an toan, bao mét va phu hop véi
quy dinh cia phap lu4t vé glao dich dién tir; quy trinh kiém tra, kiém so4t noi
bd d@bi voi dich vu trung gian thanh toan trong céc giao dich dign tir theo quy
dinh hién hanh cua phép lujt.

Diéu 16. Quy trinh, tha tuc, hd so cép, thu hdi va cip lai Giay phép
hoat d¢ng cung wng dich vu trung gian thanh todn

1. Quy trinh, thu tuc cAp Giy phép

a) T chirc xin cip Gidy phép g hd SO dé& nghi cap Gidy phep (bao
gdm 05 bd) qua dudng buu dién hoac truc tlep t¢i Ngfn hang Nha nudc theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay. To chire xin cép Gidy phép phai chiu hoan
toan trach nhiém trudce phép luat vé tinh chinh xéc, trung thye cta céc thong
tin cung cap,

b) Cin ctr vao hd so dé ngh; cép Gidy phép, Ngan hang Nha nuée tién
hanh kiém tra hd so theo cdc diéu kién quy dinh tai khoan 2, Piéu 15 Nghi
dinh nay;



c) Trong thdi han 60 ngay, ké tir ngdy nhin du hd so hop 1€, Ngén hang
Nha nuéc s& thim dinh va cép Gidy phép hogic ¢ vin ban tir chéi cép phép
trong do néu rd ly do;

d) Té chirc duge cap Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh toan phai ngp 1é phi theo quy dinh ctia phap luét.

2. H6 S0 dé nghi cip Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh todn gom:

a) Don ¢ nghi cdp Gidy phép theo miu do Ngan hang Nha nuéc quy
dinh;
b) Bién ban hodc Nghi quyét hop Hdi ddng thanh vién, Hdi dong Quén

tri (hodc Dai héi ¢b déng phi hop véi quy dinh tai Pidu 18 hoat dong cia td
chuc) théng qua Peé 4n cung tmg dich vy trung gian thanh toén;

¢) Pé an cung tmg dich vu trung gian thanh toén;

d) Ban thuyét minh gidi phap ky thuét va Bién ban nghiém thu thir
nghiém k¥ thuat véi mot té chirc hop tac;

d) Ho so vé nhan sy: so yéu Iy lich, ban sao chimg thyuc cac van béng
chimg minh néng luc, trinh d§ chuyen mdn nghi¢p vu cua nhimg ngudi dai
dién theo phap luét, Téng Giam déc (Gidm doc), Phé Téng Gism dbc (Phé
Giam déc) va céc can bd chi chédt thuc hién DE an cung ng dich vu trung
gian thanh todn;

e) Gidy phep thanh 18p hoéc dang ky kinh doanh do co quan nha nudc
¢6 thdm quyén cap, Piéu 1¢ td chirc va hoat dong cia td chirc (ban sao chimg
thuc).

3. Thoi han Gidy phép

Thoi han cua Gidy phép 1a 10 nim tinh tir ngay td chiic dugc Ngén
hang Nha nudc cép Gidy phép.

4. Thu hoi Gidy phép

a) Té chirc dugc cdp phép s& bi thu hdi Gidy phép va phai chém dut
hoat déng cung (g dich vu trung gian thanh toan déi véi mét trong cac
truong hop sau:

Trong thoi han 6 thing ké tir ngdy dugc cdp Gidy phép, td chuc dé
khéng t1en hanh trién khai hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh toan
dugc cip phép ma khéng c6 1y do chinh déng; trong thoi han 3 thang ké tir
ngdy Ngan hang Nha nudc ¢6 vén ban thong bao cho td chirc ¢6 vi pham mot
trong cac didu kién quy dinh tai khoén 2, Piéu 15 Nghi dinh nay va phai thuc
hi¢n céc bién phép khic phuc nhung t& chirc khéng khic phuc duoc; td chic
bi giai thé hozic phd san theo quy dinh ciia phép luat lién quan.

b) Quy trinh, thi tuc thu héi Gidy phép:



Khi t§ chirc duorc cép phép vi pham mét trong cac trudng ho‘p néu tal
diém a, khoan 4 Piéu nay, Ngan hang Nha nudc s& ¢6 van ban giri t6 chirc
dugc cap phép thong bao vé viéc thu hdi Glay phep va thong béo ly do thu
héi Gidy phep Ngéan hang Nha nudc s& cong bd cong khai vé viéc thu hdi
Gidy phép cia td chirc d6 trén trang tin dién tiy cia Ngén hang Nha nudc.

Ngay khi nhan dugc thong bao bing vin ban ciia Ngén hang Nha nudc
vé viéc thu héi Gidy phép cung img dich vu trung gian thanh toan, td chirc b
thu hdi Gidy phép phai 1ip tic ngimg cung tng dich vu trung gian thanh
toén.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan dugc thdng bdo ciia Ngén hang
Nha nudc, td chirc bj thu héi Gidy phép phai guri thong bao bang vén ban toi
cac to chirc va c4 nhén lién quan dé thanh ly hop dbng va hoan tit céc nghia
vy, trach nhiém giita cac bén.

5. Cép lai Giay phép
Trong thai han 30 ngay, ké tir ngay nhén dugc vin bén xin cap lai Gidy
phep clia t& chirc, Ngan hang Nha nuoc s& xem x€ét va cap lai Glay prhép hodc

c6 vin ban théng béo tir chdi trong d6 néu 1o ly do d6i véi cac trudmg hop
sau day:

a) Hét han Gidy phép

Trude khi Gidy phep het han it nhét 60 ngay, 6 chirc dugc cép Gidy
phép phai guri vin ban xin cap lai Gidy phép va ban sao Gidy phép dang ¢
hiéu lyc téi Ngéan hang Nha nudc.

b) Bi thu hdi Gidy phép
Sau thdi han 6 thang, ke tr ngay khac phuc dugce hoan toan nguyen

nhén bj thu héi Glay phép, tb chirc bi thu hoi Gidy phép 6 vin ban giai trinh
va xin cAp lai Gidy phép t&i Ngan hang Nha nudc.

c) Stra dbi, b sung Gidy phép

Khi c6 nhu cdu thay ddi ndi dung quy dinh trong Glay phep t6 chirc
phai c6 van ban dé nghi trong d6 néu chi tiet ndi dung dé nghi stra d6i va ly
do thay dbi ndi dung Gidy phép cuing ban sao Gidy phép dang c6 hiéu lyc téi
Ngén hang Nha nudec.

d) Trong trudmg hop Glay phep bi mét, bi hu hong khong str dung dugec,
td chirc phai giri vin ban d@ nghi cép lai Gidy phép va néu 18 ly do t&i Ngén
hang Nha mudc.

Piéu 17. Phi dich vy

1. Té chirc cung ung dich vy thanh toan va td chirc cung ung dich vu
trung gian thanh toan an dinh va phai niém yét coéng khai cac mic phi cung
tng dich vu.



2. Trong trudng hop hoat dong ngn hang c6 dién bién bat thudng, dé
bado dam an.toan cta hé théng té chirc tin dung, Ngan hang Nha nudc quy
dinh co ché x4c dinh phi dich vy thanh toan va phi dich vu trung gian thanh
toan.

Pidu 18. Boi thwong thiét hai

T chirc cung vmg dich vu thanh toan, té chirc cung tmg dich vy trung
gian thanh toan va ngudi st dung dich vu ¢6 trach nhiém bbi thudmg thiét hai
néu gy thi€t hai do vi pham thoa thuan giira cac bén lién quan va theo quy
dinh cia phap luét.

Piéu 19. Giai quyét tranh chip

"Trudng hop khéng ¢ théa thudn vé cac diéu khoan lién quan dén giai
quyet tranh chap trong hop dong thuc hién theo quy dinh cha phap luat.

Piéu 20. Pam bao an toan trong thanh toan

Té chirc cung Umg dich vu thanh toan, t4 chirc cung g dich vu trung
gian thanh toan phai 4p dung cc bién phap dam bao an toan trong thanh toan
theo quy dinh cua phap luat. Ngudi sir dung dich vu ¢6 nghia vu tudn thua cac
bién phap dam bao an toan trong thanh toan theo quy dinh va huéng din cia
cac t6 chure cung tmg dich vu.

. . Chuwongly .
THONG TIN, BAO CAO VA BAO MAT THONG TIN

Piéu 21. Quyén vé thdng tin, bao cao

1. Ngén hang Nha nugce c6 quyén yéu cdu cic té chire cung {mg dich vu
thanh ton va cac té chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan cung cap
théng tin ¢6 lién quan t6i thanh toén theo dinh ky va dét xuit.

2. T chic cung {mg dich vu thanh toan, té chirc cung Umg dich vu
trung gian thanh toan c¢6 quyén yéu cau ngudi st dung dich vu cung cap
thong tin ¢o lién quan khi sir dung dich vu cua minh,

Piéu 22. Nghia vu vé thong tin, bio cdo

1. T chirc cung mg dich vu thanh toan, té chirc cung mg dich vu
trung gian thanh toan c6 nghia vu bao cao va cung cap thong tin cho cac co
quan nha nudc ¢6 tham quyén theo quy dinh ciia phap luat.

2. T4 chic cung (mg dich vu thanh toan, t6 chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh toan c6 nghia vu cung cap thong tin vé giao dich va so6 du
trén tai khoan thanh toan cho chu tai khoan theo thoa thuan.

Piéu 23. Bio mat théng tin

1. Quyén tir chdi cung cép théng tin

T chirc cung ung dich vu thanh toan, tb chirc cung Ung dich vu trung

gian thanh toan c6 quyén tir chdi yéu ciu cia td chirc, c4 nhan vé viéc cung
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cap théng tin vé& chi tai khoan, giao dich va s6 du trén tai khoan thanh toan
cua khach hang, trir truong hop theo yéu ciu cia co quan nha nudc co thim
quyén theo quy dinh cha phép ludt hoic dugc sy chép thuan cia chu tai
khoan.

2. Nghia vy bao mét thong tin

T chitc cung Umg dich vy thanh toén, t6 chitc cung tmg dich vy trung
gian thanh toan c6 trach nhiém giir bi mét cac thong tin lién quan dén chi tai
khoan, giao dich v s6 du trén tai khoan thanh toan cia ngudi sir dung dich
vu cua minh, trir trudng hop phép luat co6 quy dinh khéc.

Chuong V
TO CHUC, QUAN LY, VAN HANH VA GIAM SAT
CACHE THONG THANH TOAN

Diéu 24. T chire, quan ly, vian hanh va gidm sat h¢ théng thanh
toin quoc gia

1. Ngan hang Nha nude td chire, quan Iy, vén hanh va giam sat h¢ théng
thanh to4n quéc gia dé dam bao sy thong sudt, an toan va hiéu qua cua hoat

dong thanh toan trong hé thong ngén hang, gop phén duy tri sy phét trién on
dinh va an toan cia hé thong tai chinh quc gia.

2. Ngén hang Nha nudc quy dinh didu kién, quy trinh, thi tuc tham gia
hé thong thanh toan quéc gia, c4c bién phap dam bao an toan hoat dong cia
hé théng thanh toan quoc gia.

Piéu 25. T6 chike, vén hanh va giam sat h¢ thong thanh toan ndi bd

1. T chirc cung Ung dich vy thanh toan td chirc, van hanh va giam sat
hé théng thanh toan ndi bd nhim dam bao thuc hién an toan, co chat lugng
dich vy thanh todn qua tai khoan cho khach hang va didu hoa vén higu qua
trong hé théng.

2. Té chirc cung umg dich vy thanh toan quy dinh quy trinh, cdc bién
phap dam bao an toan hoat dong cia hé thong thanh toan ndi bd.

Didu 26. Giam sat cic h¢ thong thanh toan trong nén kinh té

1. Ngan hang Nha nudc xdy dung chién luge, chinh sach va cac quy
dinh vé glam sat cac hé théng thanh toan dé dam bao su hoat dong 6 én dinh,
an toan va hiéu qua cia cac hé théng thanh toan trong nén kinh té.

2. Ngin hang Nha nudc quy dinh ti€u chi va xac dinh cac hé théng
thanh toan quan trong chju sy giam st cia Ngan hang Nha nuac.

3. Nga.n hang Nha nude gidm sat cic hé théng thanh toan béng cac bién
phap giam sét tlr xa, kiém tra tai chd va cic bién phép khéc khi cln thiét,

4. Céc tb chirc van hanh h¢ thgng thanh toan c6 trach nhiém chép hanh
cée quy dinh va cac khuyén nghi vé gidm sit cia Ngan hang Nha nudc; ban
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hanh cac quy dinh ndi bd vé kiém soat rii ro va dam bao su hoat dong lién
tuc cua hé thong.

_ Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 27. Hiéu lire thi hanh
1. Nghi dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngéy 26 thang 3 nim 2013.

2. Nghi dinh nay thay thé cho Ngh1 dinh s6 64/2001/ND-CP ngay 20
thang 9 ndm 2001 cta Chinh pht vé hoat dong thanh toan qua cac 1 chirc
cung Umg dich vu thanh toan.

Diéu 28. Trach nhiém thi hanh

1. Théng déc Ngan hang Nha nudc chiu trach nhiém hudng dan thi
hanh Nghi dinh nay.
2. Cac Bé trudng, Thi trudng co quan ngang BJ, Thu truong co quan

thudc Chinh phi, Chu tich Uy ban nhin dan cic tinh, thanh phd truc thudc
Trung vong chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

Noi nhidn:
- Ban Bi thu Trung wvong Pang;
- Tha tuéng, cac Phé Thi tuéng Chinh phi;
- Céc B9, co quan ngang BQ, co quan thuge CP;
- VP BCD TW vé phong, chéng tham nhiing;
- HDND, UBND cdc tinh, TP trye thuge TW; -
- Viin phong Trung wvong va cac Ban cua Dang;
- Van phong Téng bi thu,
- Van phong Cha tich nude, -
- Hai ddng Dén toc va cac Uy ban cla Quéc héi; Nguyen Tén Diing
-Vian phong Quéc ho1
- Toa 4n nhén dan t6i cao;
- Vién Kiém sat nhan dan tbi cao;
- Kiém toan Nha nudrc;
- Uy ban Gidm st tai chinh Quéc gia;
- Ngan hang Chinh sach X4 hoi;
- Ngéan hang Phat mcn V:et Nam;
- UBTW Mt tran T5 qube Viét Nam;
- Co quan Trung vong ca cac doan thé;
- VPCP; BTCN, cac PCN, Céng TTHT,
che Vy, Cuc, don vi true thude, Cong bao;
- Luu: VT, KTTH (3b). 3@
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